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1. Vertragsgegenstand

1.1.

Der Anbieter erbringt die Dienstleistung gemaf der im Vertrag und nachfolgend vereinbarten Bedingungen gegen die
vertraglich vereinbarte Vergltung. Die Projekt- und Erfolgsverantwortung tragt der Kunde. Der Anbieter erbringt die
Dienstleistung nach den Grundsatzen der ordnungsgemafen Berufsausiibung.

1.2.
Der Vertragsgegenstand kann in einer einmaligen, auch in Teilen zu erbringenden Leistung bestehen oder auf Dauer
angelegt sein.

2. Durchfiihrung der Dienstleistung

2.1.
Ort der Leistungserbringung ist der Sitz des Anbieters, soweit nichts anderes vereinbart ist.

2.2.
Der Anbieter erbringt die Leistung durch geeignete Mitarbeiter. Ein Anspruch des Kunden auf die Leistungserbringung
durch bestimmte Mitarbeiter des Anbieters besteht nicht.

2.3.
Der Anbieter bestimmt die Art und Weise der Leistungserbringung, soweit nichts anderes
vereinbart ist.

24.
Der Kunde ist gegentiber den mit der Leistungserbringung befassten Mitarbeitern des Anbieters nicht weisungsbefugt.
2.5.
Sofern der Anbieter die Ergebnisse der Dienstleistung schriftlich darzustellen hat, ist nur die schriftliche Darstellung
malfigebend.

3. Mitwirkungspflichten
3.1.

Der Kunde tragt Sorge dafir, dass der von ihm benannte Ansprechpartner dem Anbieter die fir die Erbringung der
Dienstleistung notwendigen Unterlagen, Informationen und Daten vollstandig, richtig, rechtzeitig und kostenfrei zur
Verfligung stellt, soweit nicht vom Anbieter geschuldet. Dariiber hinaus sorgt der Kunde fiir deren Aktualisierung. Der
Anbieter darf von der Vollstandigkeit und Richtigkeit dieser Unterlagen, Informationen und Daten ausgehen, auler
soweit er erkennt oder erkennen muss, dass diese unvollstandig oder unrichtig sind.

3.2.
Der Kunde hat dazu die Dienstleistungserbringung durch den Anbieter zu beobachten.

4. Nutzungsrechte

4.1.

An den Dienstleistungsergebnissen, die der Anbieterim Rahmen des Vertrages erbracht und dem Kunden libergeben
hat, raumt er dem Kunden das nicht ausschlieRliche und nicht Ubertragbare Recht ein, diese bei sich fur eigene interne
Zwecke im Rahmen des vertraglich vorausgesetzten Einsatzwecks auf Dauer zu nutzen, soweit nichts anderes
vereinbart ist.

4.2.
Im Ubrigen verbleiben alle Rechte beim Anbieter.
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4.3.

Der Anbieter kann dem Kunden eingerdumte Rechte zur Nutzung entziehen, wenn der Kunde nicht unerheblich gegen
Einsatzbeschréankungen oder sonstige Regelungen zum Schutz vor unberechtigter Nutzung verstét. Der Anbieter
hat dem Kunden vorher eine Nachfrist zur Abhilfe zu setzen. Im Wiederholungsfalle und bei besonderen Umstanden,
die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen den sofortigen Entzug rechtfertigen, kann der Anbieter die Rechte
auch ohne Fristsetzung entziehen. Der Kunde hat dem Anbieter die Einstellung der Nutzung nach einem Entzug der
Nutzungsrechte schriftlich zu bestatigen. Der Anbieter wird dem Kunden die Rechte zur Nutzung wieder einraumen,
nachdem der Kunde schriftlich dargelegt und versichert hat, dass durch seine Nutzung keinerlei Verst6lRe gegen die
Rechte des Anbieters mehr vorliegen sowie vorherige VerstoRe und deren Folgen beseitigt sind.

5. Laufzeit

5.1.

Ist der Vertrag auf unbestimmte Dauer geschlossen, kann er mit einer Frist von 3 Monaten
zum Ende eines Kalenderjahres gekiindigt werden. Erstmals mdglich ist diese Kiindigung
zum Ablauf des Kalenderjahres, das auf den Vertragsabschluss folgt. Eine vereinbarte
Mindestlaufzeit bleibt von diesem Kiindigungsrecht unbertihrt.

Dies gilt jeweils nicht, soweit Abweichendes vereinbart ist.

5.2.
Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.

5.3.
Kundigungserklarungen sind nur schriftlich wirksam.

54.
Ein Rucktritt vom Vertrag ist ausgeschlossen.

6. Vergiitung

6.1.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, kann der Anbieter die Vergltung frihestens 12 Monate nach Vertragsschluss
erhéhen, wenn die erhéhte Verglitung dem aktuellen Listenpreis des Anbieters entspricht. Weitere Erhdhungen
kénnen friihestens 12 Monate nach Wirksamwerden einer vorangegangenen Erhéhung erfolgen. Eine Erhéhung wird
3 Monate nach Ankiindigung wirksam.

Der Kunde hat ein Klindigungsrecht, wenn sich die Vergltungssatze um mehr als fiinf Prozent erh6hen. Der Kunde
kann innerhalb eines Monats ab Zugang der Anklndigung zum Zeitpunkt der Wirksamkeit einer solchen Erh6hung
kindigen.

6.2.
Vereinbarte Aufwandsnachweise gelten als genehmigt, soweit der Kunde nicht innerhalb von 21 Tagen nach Erhalt
detailliert schriftlich widerspricht und der Anbieter im Aufwandsnachweis auf die Genehmigungsfiktion hingewiesen
hat.

6.3.
Reisekosten und -spesen sowie sonstige Aufwendungen werden nach der Preisliste des Anbieters erstattet, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

Reisezeit gilt als Arbeitszeit.
6.4.

Der Anbieter kann Vergltung seines Aufwands verlangen, soweit zusatzlicher Aufwand wegen nicht
ordnungsgemaler Erflllung der Pflichten des Kunden (siehe auch Ziffer 3) anfallt.

Stand: 08.2025 Seite 3/5



7. Leistungsstérungen

7.1.

Wird die Dienstleistung nicht vertragsgemaf erbracht und hat der Anbieter dies zu vertreten (Leistungsstérung), so
ist er verpflichtet, die Dienstleistung ganz oder in Teilen ohne Mehrkosten fir den Kunden innerhalb angemessener
Frist vertragsgemaf zu erbringen, es sei denn, dies ist nur mit unverhaltnismaligem Aufwand maoglich.

Diese Pflicht des Anbieters besteht nur, wenn der Kunde die Leistungsstérung schriftlich und unverziiglich, spatestens
aber bis zum Ablauf von zwei Wochen nach Kenntnis riigt, auer soweit anderes vereinbart ist.

7.2.
Fir etwaige daruber hinausgehende Aufwendungs- und Schadensersatzanspriiche gilt Ziffer 7 der AV.

8. Geltung der AV
Erganzend gelten die Allgemeinen Vertragsbedingungen (AV) des Anbieters.

9. Anderung bzw. Ergdnzung der Liefer- und Zahlungsbedingungen:

Es gelten ausschlieRlich unsere Liefer- und Zahlungsbedingungen, mit denen sich unser Kunde bei Auftragserteilung
einverstanden erklart, und zwar ebenso fir kiinftige Geschéafte, auch wenn nicht ausdriicklich auf sie Bezug
genommen wird, sie aber dem Besteller bei einem von uns bestatigten Auftrag zugegangen sind. Wird der Auftrag
abweichend von unseren Liefer- und Zahlungsbedingungen erteilt, so gelten auch dann nur unsere Liefer- und
Zahlungsbedingungen, selbst, wenn wir nicht widersprechen. Abweichungen gelten also nur, wenn sie von uns
ausdrucklich schriftlich anerkannt worden sind.

Wir sind berechtigt, die Anspriiche aus unseren Geschéaftsverbindungen abzutreten.

Die Vertragsbeziehung unterliegt ausschliefllich dem deutschen Recht, insbesondere dem Birgerlichen Gesetzbuch
und Handelsgesetzbuch. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

Gerichtsstand ist nach unserer Wahl der Sitz der Firma oder Frankfurt am Main.

Befindet sich der Kunde uns gegeniiber mit irgendwelchen Zahlungsverpflichtungen im Verzug, so werden alle
bestehenden Forderungen sofort fallig.

Samtliche Zahlungen sind mit schuldbefreiender Wirkung ausschlie3lich an die VR Factoring GmbH, Platz der
Republik 6, 60325 Frankfurt am Main, zu leisten, an die wir unsere gegenwartigen und kiinftigen Anspriiche aus
unserer Geschaftsverbindung abgetreten haben.

Zur Erfillung unseres Factoring-Vertrages (Abtretung unserer Forderungen und Ubergabe des

Debitorenmanagements) werden wir folgende Daten an das Finanzdienstleistungsinstitut VR Factoring weiterleiten:

e Namen und Anschrift unserer Debitoren

o Daten unserer Forderungen gegeniber unseren Debitoren (insbesondere Bruttobetrag und Falligkeitsdatum)

e ggf. Namen von Ansprechpartnern und Kontaktdaten unserer Debitoren (Telefonnummer, E-Mail-Adresse) in
deren Hause zur Abstimmung der Debitorenbuchhaltung
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Vertragsbedingungen fiir Dienstleistung (DV)

Die VR Factoring wird die Firmendaten der Debitoren an Auskunfteien und Warenkreditversicherer weitergeben sowie
an Auftragsverarbeiter (IT-Datenverarbeitung, Druckdienstleister etc.).

Die weiteren Einzelheiten zur Datenverarbeitung ergeben sich aus der ,Aufklarung Datenschutz* der VR Factoring
GmbH, die Sie online unter http://www.vr-factoring.de/datenschutz einsehen und herunterladen kdnnen.

Eine Aufrechnung durch den Kunden mit Gegenanspriichen ist ausgeschlossen, es sei denn, die Gegenanspriiche
sind unbestritten oder rechtskraftig festgestellt. Die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts durch den
Kunden ist ausgeschlossen, es sei denn, es beruht auf demselben Vertragsverhaltnis oder die Gegenanspriche sind
unbestritten oder rechtskraftig festgestellit.
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